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                                                 Информация
27.02.2019 года в БУ СО ВО «КЦСОН Харовского района» поступило заявление от гражданки П. о незамедлительном принятии мер по отношению к социальному работнику Б.

В своем заявлении П. обвиняет социального работника Б. в грубом обращении с ней.

07.03.2019 года заведующим отделения социального обслуживания на дому был осуществлен выезд к получателю социальных услуг Г., которую обслуживает социальный работник Б., с целью проведения беседы по вопросу качества предоставления социальных услуг и соблюдения Кодекса этики служебного поведения.

Получатель услуг Г. в свою очередь претензий по качеству предоставления социальных услуг и грубого обращения к ней не имеет. 
20.03.2019 года проведено заседание комиссии рассмотрению разногласий и урегулированию конфликта интересов работников учреждения. С социальным работником Б проведена беседа о соблюдении норм законодательства, этических норм и правил, используемых в работе.

В результате проверки социального работника Б фактов грубого обращения с получателем социальных услуг не обнаружено.

Решено: Внести изменения в должностную инструкцию социального работника, дополнительные (специальные) обязанности по соблюдению требований Кодекса этики и служебного поведения при исполнении обязанностей как в отношении получателя услуг, так и в отношении других граждан.
Директор                                                                 М.Л.Лебедева

